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* Fortfuhrung des seit 2009 erschienen Webradiomonitors

* Bevolkerungsreprasentative Erhebung zur Nutzung von Online-Audio-Angeboten
» 7.850 CATl-Interviews (Dual-Frame)

e Erhebungszeitraum 2. Mai — 21.Juni 2018

* Auftraggeber: BLM, BVDWY, LFK, Landesanstalt fur Medien NRW, mabb, VAUNET

e |nstitut: KANTAR TNS
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Smart Speaker im Wachstumsmodus:
Durchbruch bei jungeren und formal hohergebildeten Nutzern gestartet.

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Besitz / Zugang

12,2
Zugang zu mind.
einem Smart Speaker 8,5
haben 7,9
6,9
) 5,6 5,6
5,1% 47 35,1
3,4

der Personen 2,6 2,8
ab 14 Jahren in I . 1,4 l
Deutschland -

Méanner Frauen 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre niedrig mittel hoch

Geschlecht Alter Formale Bildung

Angaben in Prozent; Basis: 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.850)
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Online-Audio-Nutzer liegen auch bei Smart-Speaker-Nutzung vorn.

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Bekanntheit und Nutzung
O 9% Bekanntheit gesamt

9,8% sprachassistent nicht

bekannt 8,4% zugang zu Smart Speaker

81,8%

Sprachassistent bekannt,
aber noch nicht in Besitz

Angaben in Prozent; Basis: 40,844 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=4.851)
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Erst-Anschaffungsabsicht zeigt weiteres Potenzial.
Trendsetter: eher Manner und Jiingere.

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Anschaffungsplanung

8,4% derer mit Zugang zu
einem Smart Speaker planen
die Anschaffung eines
Zweitgerates

41 5,0 5,2 4.4 Gesamt

0,7 - > ] 2,6 Zweites Gerit

3,4 M m Erstanschaffung
Gesamt Méanner Frauen 14-29 30-49 50+ Jahre

Angaben in Prozent; Basis: 40,844 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=4.851)
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Vorbehalte gegen Smart Speaker:
Fehlender Mehrwert und Datenschutz-Problematik

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Barrieren

Ich sehe keinen Vorteil, den mir diese Geréte bringen _ 82,9
.Ich wi]rqe mich []berwacht fuhlen pzw. habe Sor"ge, dgss _ 726
meine personlichen Daten nicht ausreichend geschitzt sind. ’
Es ist mir zu unpersonlich, ich rede lieber mit Menschen. _ 68,5
Ich weiR einfach noch zu wenig iiber diese Gerate _ 38,3
Die Gerate sind mir zu teuer _ 36,4

Ich beflirchte, dass die Spracherkennung mich nicht richtig _ 278
versteht und es so zu Missverstandnissen kommt. ’

Angaben in Prozent; Basis: 31,727 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die weder einen Sprachassistenten besitzen, noch eine Anschaffung planen (n=3.936)
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Das Wohnzimmer ist das Einfallstor flir Smart Speaker in die Wohnungen.

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Nutzungsorte fiir Audio-Inhalte

Wohnzimmer [ 65,9
kache | 3°.2
Esszimmer || TG 26.°
schiafzimmer || GGNGGcGc_>_ 24,4
Arbeits-/Studierzimmer, Biiro in der Wohnung [ I 14 .4
Bad [ 11.2

Kinderzimmer | 9.4

Kellerraum, Garage, Hobbyraum . 3,2
Gastezimmer I 1,9

Anderer Raum in der Wohnung/dem Haus I 0,8

Angaben in Prozent; Basis: 2,655 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die einen sprachgesteuerten Assistenten fiir Audio-Inhalte nutzen (n=306)
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Audio-Inhalte dominieren die Smart-Speaker-Nutzung

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Genutzte Inhalte

Avspielen von Audio-innaiten [ 77 8] >/ O
Ansage der Uhrzeit oder Einstellen eines Timers / Weckers [ NN 1.2 Jahren
Ansage des Wetterberichts _ 58,3
Beantwortung von Alltags-, Wissens- und sonstigen Fragen _ 45,2
Nachrichten vorlesen lassen || GcIEcNING 32.1
Steuerung von Licht, Heizung, etc. tiber SmartHOME [ EGczNGEGEG 25,7

Anrufe tatigen || N 15.7

Programmhinweise einholen, z.B. was im Fernsehen lauft _ 14,6
Einkaufen bzw. Produkte und Dienstleistungen bestellen B 42
E-Mails und Textnachrichten abfragen - 9.1

Sonstige Funktionen B 23

Angaben in Prozent; Basis: 3,412 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Zugang zu einem sprachgesteuerten Assistenten haben (n=387)
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Aufrufen und Abspielen von Audio-Inhalten in allen Altersgruppen
die meistgenutzte Funktion.

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Genutzte Inhalte nach Alter

Abspielen von Audio-Inhalten 77,8
Ansage der Uhrzeit oder Einstellen eines Timers / Weckers 61,2

Ansage des Wetterberichts 58,3

Gesamt
Beantwortung von Alltags-, Wissens- und sonstigen Fragen 45,2
Nachrichten vorlesen lassen 32,1
14-29 Jahre
Steuerung von Licht, Heizung, etc. iber SmartHOME
Anrufe tatigen A—30-49 Jahre

Programmhinweise einholen, z.B. was im Fernsehen lauft
Einkaufen bzw. Produkte und Dienstleistungen bestellen ——=50+ Jahre
E-Mails und Textnachrichten abfragen
Sonstige Funktionen

40 60 80 100

Angaben in Prozent; Basis: 3,412 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Zugang zu einem sprachgesteuerten Assistenten haben (n=387)
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Einmal gepoppt, nie mehr gestoppt:
Hohe RegelmaBigkeit bei der Audionutzung uber Smart Speaker

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Nutzungsfrequenz fiir Audio-Inhalte

Nutzung gesamt

Mindestens einmal pro
Monat

H Ein- bis mehrmals im
Monat

Hm Ein- bis mehrmals in der
Woche

m Taglich / fast taglich

Gesamt 14-29 Jahre 30-49 Jahre 50+ Jahre

Angaben in Prozent; Basis: 2,655 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die einen sprachgesteuerten Assistenten fiir Audio-Inhalte nutzen (n=306)
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Stationare Gerate flhren zu Nutzungsschwerpunkten in den eigenen vier Wanden.

Audio-Nutzung per Sprachassistent / Smart Speaker im Tagesverlauf

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

—&— Audio-Nutzung per
Sprachassistent

----#--- Nutzung Online-
Audio-Inhalte gesamt

5bis QUhr 9bis 12 Uhr 12 bis 14 Uhr 14 bis 17 Uhr 17 bis 20 Uhr 20 bis 23 Uhr Nach 23 Uhr

Angaben in Prozent; Basis: 2,655 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die einen sprachgesteuerten Assistenten fiir Audio-Inhalte nutzen (n=306)
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Skills und Actions haben noch Potenzial
Vorrangige Nutzung: Audio- und Musik-Dienste

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Skills / Actions installiert

22 7% Skills aus dem Audio-Bereich Installierte Skills / Actions aus dem Bereich ,,Musik und Audio™

Musikstreaming-Dienst oder Steuerung davon _ 59,7
Radioplattformen wie z.B. Radio.de ||| | Q0 I 52.0
Bestimmte Gerausche wie z.B. zur Entspannung _ 32,2 59200/
,U70

Einzelne Radiosender _ 1C J [y [pNpEpEpRp
73,4 Eine Musikerkennungssoftware, wie z.B. Shazam ||| | | I 26,4

Skills oder Actions zum Abrufen von Charts oder Top-Hits _ 26,1

Podcastfinder oder -manager - 7,4
Andere [ 3,7

Angaben in Prozent; Basis: 3,412 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Zugang zu einem sprachgesteuerten Assistenten haben (n=387)
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Hochste Zufriedenheitswerte bei Audio-Inhalten tber Smart Speaker

Sprachgesteuerte Assistenten / Smart Speaker: Zufriedenheit mit Audio-Nutzung

0 6% Nie zufrieden We|B nicht

5 40/0 Eher selten zufrieden A

21,7% 1mmer zufrieden

92,7

Immer oder meistens
zufrieden

71,00/0 Meistens zufrieden . 0.8.0.0

Angaben in Prozent; Basis: 2,655 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die einen sprachgesteuerten Assistenten fiir Audio-Inhalte nutzen (n=306)
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Fazit

5% besitzen bereits einen Smart Speaker — Jungere und Manner als Trendsetter
4% mit Anschaffungsabsicht — noch groBes Potenzial
Fehlender Mehrwert und Datenschutzfrage als Wachstumsbremse

Audio ist Smart-Speaker-Content Nummer |:

Hohe RegelmaBigkeit der Nutzung und groBBe Zufriedenheit mit Angebot
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